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富邦人壽業務經理

年資7年
一年平均協助10-20場車禍處理

逢甲、中台、中興等校園講座經驗
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同 學 們 有 駕 照 了
然 後 呢 ?
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考完駕照後 其他的都是經驗談





在台中平均每月 4000-5000場車禍發生





不可不知的車禍小常識02



公益路

河南路

舉例 報警→就醫

報警→諮詢→就醫



車禍案例
個資關係先不提供



車禍後要做的事…

<1> 報出險（讓保險公司知道發生車禍的狀況）

<2> 和對方和解（約車禍發生後一個月才能和解，要等初判表及現場圖）

沒有專人服務的缺點

- 需要準備很多文件

- 要特別找時間到產險據點處理

- 和解金額的差異



步驟三
和解金額為何有差異?

車險理賠屬於交叉理賠

我 對方

我方保險 對方保險



車險理賠

我方
有保險
我方產險

對方

沒保險
自己

產險工作任務: 理賠給對方



產險理賠會協助爭取你的權利嗎?

我方

有保險
對方產險

產險的工作任務:協助我們去跟對方求償?

求償

無保險
對方本人



車禍和解的權益

強制險主要是賠受傷20萬跟死亡200萬，不過裡面其實有很多的項目，

但很多人卻不知道可以申請，因此失去了他們自身的權益

比如說強制險住院一天賠$ 1,500，如果住院10天，保險公司賠你$ 15,000

你可以接受嗎？

如果不行你認為強制險還能賠什麼？



以強制險為例

除了住院十天1,5000，我們還可以申請什麼？

① 膳食費：一天$ 180、十天共： $ 1,800

② 交通費：回診5次、來回總共10趟、一趟$ 200、共： $ 2,000

③ 看護費：一天$ 1,200、十天共： $ 12,000

- 光是強制險就少申請約： $ 15,800





強制險看起來那麼神
那我有強制險就夠了吧!?



保對方車 保對方人

保自己車 保自己人

車體險（甲、乙、丙）

竊盜險
乘客險體傷

駕駛人傷害險

刑事訴訟律師費用補償

和解不成三大原因
1. 修車費喬不攏
2. 精神賠償喬不攏
3. 薪資補償喬不攏第三人責任險-財損

超額責任險

強制險

慰問金

第三人責任險-體傷

實際內容以投保內容條款為準



有曾經超速過嗎?

有闖過紅燈嗎?

有違規左右轉過嗎?

有路邊臨停過嗎?

有併排停車過嗎?

你騎車開車時
都很小心嗎?小心沒用！

因為別人會撞你





我們不是神
不能保證事故什麼時候會發生!





總整理
遇到車禍發生

我們要如何自保?

遇到車禍不害怕
只要記好流程 3 + 1



良好的風險規避觀念

最安心的規劃

最放心的服務人員

事前規劃 車禍當下

筆錄前諮詢

避免緊張口誤

受傷要就醫

事後出險

諮詢求償項目

(合理的列出不吃虧)

避免刑責

留意和解書內容

事後和解

找專業律師諮詢

盡量避免走到這一步

法律訴訟



我不騎車 我都走路或坐公車

行人在馬路上一定最大嗎?



行人車禍案例
個資關係先不提供





重點整理

車禍當下找對人很重要

怎麼談差很多

簽名前要確認清楚筆錄內容



出險注意

除了賠肇責之外,
也會影響明年的保費

任意險隔年+30%



車禍諮詢的本質

提前教育客戶交通規則

路口減速慢行 不闖紅燈 打方向燈 不併排

不違規 轉彎車讓直行車 不隨意變換車道

提醒客戶該說跟不該說的話



考考大家



男子酒駕若有投保強制險
可以賠對方嗎？

男子酒駕若有投保任意險
可以賠對方嗎？



無照少年若有投保強制險
可以賠對方嗎？

無照少年若有投保任意險
可以賠對方嗎？

75歲以上每三年重新測試發照



女駕駛肇逃若有投保任意險
可以賠對方嗎？

女駕駛肇逃若有投保強制險
可以賠對方嗎？





路邊停車車禍案例
個資關係先不提供





3000萬







50CC小綿羊跟125機車相撞
最高可能會賠多少?





夢想合夥人平台





薪資損失133萬

精神慰撫300萬

看護費798萬

醫療費71萬

勞動力減損182萬

其他雜費37萬





不要小看任何一場事故
造成失能的狀況更可怕!

還記得最近的車禍事故嗎?
遠離大車 不要戴西瓜皮

遵守交通規則 保護自身安全



專業的事交給專業的處理



一言不合就上法院?

有這麼簡單嗎?

律師諮詢 3000元起
寫訟狀 15000元起

開庭出席 60000元起 /場

中暖客戶限定



一次車禍事故
快則幾天
慢則幾年
完成和解



車禍一定要報警!

騎車開車一定要有任意險

可以的話加上車體險

切記不要私下和解

每場調解都是未知數

準備好籌碼才有機會全身而退

專業的事交給專業的人!



富邦人壽 江雨蓁
諮詢車禍處理 車險規劃



THANK YOU!

填寫回饋 提供免費車禍諮詢小卡
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